REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tovaru/sluzby
kupujucim v postaveni spotrebitela.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakUpeny kupujucim (spotrebitelom)
od predavajuceho prostrednictvom internetového obchodu: www.damito.sk

Reklamacny poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a Obchodnymi podmienkami internetového obchodu www.damito.sk.

Predavajuci: DAMITO s.r.o., 916 25 Brunovce 86, Slovenska republika, ICO: 44148542,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Tren€in, oddiel: Sro, viozka
€. 20213/R, tel. €. +421 32/381 0630, e-mailova adresa: info@damito.sk

(dalej len ,predavajici)

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase dodania a ktora
sa prejavi do _dvoch rokov od dodania tovaru. Kupujuci méze uplatriovat prava zo
zodpovednosti za vady, vratane prava odopriet zaplatit kipnu cenu podla § 621 ods. 2
Obcianskeho zakonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor
do dvoch rokov od dodania tovaru resp. do jedného roka od dodania pouzitého tovaru.

Produkty (tovar) ponukané predavajucim maju svoju dobu exspiracie a predavajuci
doérazne neodporuca pozivanie produktov po uplynuti tejto doby, pripadne za
nedodrzania podmienok skladovania tovaru.

Tento reklamacény poriadok je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial' nie si zmluvne
dojednané iné zaruc¢né podmienky.

ODPORUCANY POSTUP PRI PREBERANiI TOVARU KUPUJUCIM

Kupuijlci je povinny prehliadnut tovar v Gase jeho prevzatia. V pripade zistenia
mechanického poskodenia obalu tovaru, ma kupujici povinnost skontrolovat stav tovaru,
pricom v pripade zistenia jeho poskodenia vyhotovit obrazovy a pisomny zaznam o
poskodeni za pritomnosti dorucovatela/prepravcu.

Zodpovednost za $kodu spdsobent v Case prepravy znasa dopravca. Na zaklade
vyhotoveného zaznamu bude kupujucemu po vybaveni Skodovej udalosti s dopravcom
poskytnuta primerana zlava na tovar, pripadne mu bude dodany novy tovar.

Reklamacie uplatnené v nadvéaznosti na mechanické/vizualne poskodenie tovaru, ktoré
nebolo zjavné a nebolo mozné ho spozorovat pri prevzati zasielky, je nevyhnutné uplatnit
bezodkladne po jeho zisteni. NeskorSie uplatnené reklamacie tovaru nebude mozné zo
strany predavajiceho uznat.

Zaruéna doba zacina plynaf driom prevzatia tovaru kupujicim. Zaruka sa nevztahuje na
obvyklé opotrebovanie tovaru (alebo jeho Casti) spésobené uzivanim. Tovar s kratSou
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exspiraciou/dobou ur€enou na jeho aplikaciu/pozitie, nie je mozné po uplynuti tejto
povazovat za tovar spdsobily na uplatnenie reklamacie.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim, a tiez za vady, ktoré
sa vyskytuju po prevzati tovaru v zdkonnej zarucnej dobe.

PODMIENKY A POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE TOVARU

Kupujuci odos$le pisomnu notifikaciu o reklamacii (uplatneni prava zo zodpovednosti za vady)
predavajucemu prostrednictvom e-mailu, postou alebo reklamaéného formulara (ak je takyto
na internetovej stranke predavajuceho dostupny).

V pripade potravin sa poskytuje Predavajucim zaruka za akost do datumu minimalnej
trvanlivosti alebo do doby, do ktorej ma byt tovar spotrebovany, pokial' sG zo strany
Kupujuceho dodrzané podmienky pre ich skladovanie a potravina nebola otvorena, s
vynimkou pripadu, kedy to bolo nevyhnutné pre zistenie vady. Vynimkou su tie potraviny,
u ktorych sa uvadzanie minimalnej trvanlivosti nevyZaduje pravnymi predpismi, ako napriklad
ovocné Stavy — u tychto vyrobkov je Kupujlci opravneny uplatnit svoje prava z vad najneskor
do 24 hodin po zakupeni, pokial' Predavajuci alebo platny pravny predpis nestanovi vyslovne
inak. Toto ustanovenie sa pouzije obdobne pri tovaroch, na ktorych je vyznaéena kratka doba
trvanlivosti, alebo pri tovaroch podliehajacich rychlemu pokazeniu, na ktorych je vyznaCena
doba, do ktorej je mozné tovar pouzit/uzit.

Kupujucemu bude bez zbytocného odkladu zaslana notifikacia o spracovani podnetu
na reklamaciu.

Kupujuci (po dohode s predavajucim alebo na zklade vlastného rozhodnutia) zaSle tovar
na adresu sidla prevadzky predavajuceho spolu s prisluSenstvom a prislusnou
dokumentéciou deklarujucou uplatnenie reklamécie (meno a priezvisko, adresa trvalého
pobytu/adresa na dorucovanie, Cislo objednavky, €islo uctovného dokladu, dern prevzatia
tovaru, den zistenia vady, popis vady, C&islo bankového U¢tu, pripadne navrh rieSenia
uplatnenej reklamacie).

Pri uplatneni inych prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady (t. j. prava na vymenu
tovaru, prdva na odstlupenie od kupnej zmluvy a prava na primeranu zlavu), postupuje
kupujuci obdobne ak je to ucelné. Uvedenym postupom nie je vylu¢ena predchadzajuca
telefonickd alebo e-mailova notifikacia adresovana predavajucemu s podstatnymi
informaciami a pripadnym navrhom néapravy (ak je to u¢elné a mozné, napr. navrh zlavy na
zakupeny tovar/sluzbu a pod.).

Pri preprave vadného tovaru za ucelom reklamacie predavajucemu, je kupujici (spotrebitel)
povinny odovzdat' tovar na prepravu kompletne a vo vhodnom obalovom prevedeni, ktory
vyhovuje prepravnym poziadavkdm predmetného tovaru — ¢im sa ucelne zabezpeci jeho
preprava bez neprimeraného rizika poskodenia pri preprave. Predavajucemu nevznika
povinnost prevziat na reklamaciu tovar, ktory nebude vhodne zabaleny a odovzdany s
kompletnym prisluSenstvom v zmysle tohto reklama¢ného poriadku.

Reklamovany tovar kupujuci odosiela predavajucemu na vlastné naklady najhospodarnejsim
spGsobom prepravy, pricom v pripade opravnenej a uznanej reklamécie mu budu finanéné
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prostriedky vynaloZzené na uplatnenie svojho prava zo zodpovednosti za vady u
predavajuceho nahradené (prepravné a balné).

VYBAVENIE REKLAMACIE

Predavajlci je povinny bezodkladne po uplatneni reklamacie tovaru poskytnut kupujucemu
potvrdenie o dorueni ozndmenia o reklamacii (napr. formou e-mailu). Predavajuci v
potvrdeni o reklamécii uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dihsia ako 30
dni odo dria uplatnenia reklamacie, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujaci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajiuceho za vadu, méze vytknat vadu opakovane a predavajici nemoze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3
Obcianskeho zakonnika nevztahuje.

Kupujuci ma voéi predavajicemu pravo na nahradu Uéelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v savislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda predavajuci, a uplatnenim prav
zo zodpovednosti za vadu. Kupuijuci musi toto pravo uplatnit u predavajuceho najneskor do
dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného tovaru, vyplatenia zlavy z ceny
alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu rozhodnutim (dohodou s kupujtcim) niektorym z
nizSie uvedenych sposobov:

* odovzdanim opraveného tovaru;

* vymenou tovaru za novy tovar;

* poskytnutim primeranej zlavy na tovar;

* vratenim kdpnej ceny tovaru (odstUpenie od zmluvy).

Ak ide o vadu, ktoril mozno odstranit, moze kupujuci pozadovat jej bezplatné odstranenie.
Predavajuci vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkrat$i ¢as,
ktory predavajuci potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s
prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost vady.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Kupujuci si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spésobil predavajucemu neprimerané
naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mal tovar bez vady, na
zavaznost vady a na skutoénost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil kupujicemu
znacéné tazkosti.

Predavajici mdze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo

ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti
podl'a predchadzajuceho odseku druhej vety.
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Predavajuci opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia
zavaznych fazkosti kupujicemu s ohl'adom na povahu tovaru a ucel, na ktory kupujuci tovar
pozadoval.

Na UcCely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni tovar predavajucemu
alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obclianskeho zakonnika. Naklady prevzatia tovaru znasa
predavajuci.

Predavajuci doda opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujucemu na vlastné naklady
rovhakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujluci dodal vadny tovar, ak sa strany
nedohodnu inak.

Ak kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dria, kedy tovar mal prevziat,
moze predavajici tovar predat. Ak ide o tovar vacsej hodnoty, predavajici kupujiuceho
o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodatoénu lehotu
na prevzatie tovaru. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok
z predaja tovaru po odpocitani nakladov, ktoré Ucelne vynalozil na Uschovu tovaru a jeho
predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
predavajucim v oznameni o zamyslanom predaji tovaru. Predavajaci mbze tovar na vilastné
naklady znicit, ak sa tovar nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja
nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré predavajici U¢elne vynalozil na GUschovu
tovaru, a nakladov, ktoré by predavajuci musel nevyhnutne vynalozit na predaj tovaru.

Pri odstraneni vady vymenou tovaru nema predavajuci pravo na nahradu Skody spdsobenu
beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou.
Predavajuci zodpoveda za vady ndhradného tovaru podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Kupujuci ma pravo na primeran( zlavu z kipnej ceny alebo méze odstlpit od kupnej zmluvy

aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika,

ak predavajdci tovar neopravil ani nevymenil;

a) predavajuci tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika;

b) predavajlci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obéianskeho zakonnika;

c) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru;

d) vada je takej zavaznej povahy, Zze odévodriuje okamziti zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy; alebo

e) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Kupujici neméze odstupit od kupnej zmluvy, ak sa kupujlci spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost
vady a moznost od kupujiceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajiceho
odstranit vadu. Zl'ava z kGpnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru
a hodnoty, ktoru by tovar mal, ak by bol bez vad.
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Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktord brani tomu, aby sa tovar mohol podla § 499
Obcianskeho zakonnika riadne uZzivat ako tovar bez vady, ma kupujici pravo od zmluvy
odstupit. To isté pravo ma kupujuci pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad nemdze tovar riadne uzivat. Za opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje spravidla taka vada, ktora sa vyskytla po jej
aspon dvoch predchadzajucich opravach. O rovnaku vadu vSak nejde, ak sa po
predchadzajucej oprave objavi ind vada, ktora eSte nebola reklamovana. Za vacési pocet vad
sa povazuje, ak tovar ma sucasne najmenej tri odstranitelné vady, pricom kazda z tychto vad
brani riadnemu uzivaniu tovaru. Ak ide o neodstranitelni vadu, ktora nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru podla § 499 Obcianskeho zakonnika, ma kupujici pravo na primeranu zlavu
Z ceny.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo kupujuceho na nahradu skody,
ktora mu z vady vznikla.

Predavajlaci nenesie zodpovednost za vady, ktoré vznikli v pri¢innej slvislosti s
mechanickym poskodenim vyrobku, uzivanim vyrobku v nevhodnych podmienkach
(chemicky nevhodné, pradné, vihké prostredie, priame sinko a pod.).

V pripade neuznania reklamacie nevznikd kupujucemu v postaveni spotrebitela narok na
nadhradu nékladov spojenych s uplatnenim a vybavenim reklamacie. OdliSne od
predchadzajlucej vety vznikd predavajucemu narok na nahradu Skody v pripade zjavného
zneuzitia prav kupujuceho.
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