OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu

www.damito.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito obchodnymi podmienkami (,OP“) sa riadia vztahy medzi obchodnou
spolo¢nostou DAMITO s. r. 0. so sidlom Brunovce 86, 916 25 Brunovce, Slovenska
republika, ICO: 44148542, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 20213/R, kontakiné tel. ¢. +421 32/381 0630, kontakind e-mailova adresa:
info@damito.sk ako predavajucim (,Predavajuci) a kupujucim v postaveni spotrebitela, pri
uzatvarani zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru ponukaného Predavajucim
(,Kupujaci®).

1.2. Na ucely tychto OP sa spotrebitelom v zmysle zdkona &. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela®) rozumie fyzickd osoba, ktord v sulvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (ak kupujdci pri nakupe uvedie svoje identifikaéné
gislo (ICO), povazuje sa za podnikatela, nie spotrebitela, pokial' neinformuje Predavajiceho
inak). Pravne vztahy medzi Predavajicim a osobou, ktord nie je spotrebitelom sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavretd medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je predaj a kupa tovaru ponukaného Predavajucim (,Tovar) uzavreta v zmysle
Clanku 2. tychto OP (,KUupna zmluva®). Kipna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim
dohodnuta a uzavretd vyluéne na zéklade Objednavky v Internetovom obchode v zmysle
¢lanku 2.1 tychto OP sa povaZzuje za kupnu zmluvu uzatvorenu na dialku v zmysle § 14 ods.
1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1.4. V8etky zmluvné vzfahy medzi Predavajicim a Kupujicim vzniknuté v slvislosti s
Kdpnou zmluvou sa riadia Kupnou zmluvou, tymito OP a reklamaénym poriadkom
Predavajuceho (,Reklamacny poriadok") v tomto poradi, prisluSnymi ustanoveniami zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obgiansky
zakonnik®), zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, a v niektorych pripadoch
zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v platnom zneni.

2. Spbsob objednania Tovaru a uzavretie Kupnej zmluvy

2.1. Kupujaci si moéze objednat Tovar prostrednictvom vyplnenia elektronického
objednavkového formulara uvedeného na internetovej stranke elektronického obchodu
Predavajuceho www.damito.sk ("Internetovy obchod") (,Objednavka“), a to spésobom
ur¢enym v nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku OP.


http://www.damito.sk

2.2. Kupujaci vyplni vSetky podmienené Udaje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym
odoslanim Objednavky ma Kupujuci moznost Objednavku a zadané Udaje skontrolovat
a pripadne zmenit. Zmena vyplnenych Gdajov je mozna pomocou tladidla ,,Nakupny
koSik“ alebo ,Doprava a platba“, ktorym sa Kupujuci vrati do predoslych krokov v ramci
vypiriania Objednavky, kde dani zmenu Gdajov Kupuijuci méze vykonat. Po prekontrolovani
zadanych udajov a ich pripadnej zmene zo strany Kupujuceho, Kupujuci potvrdi Objednavku
tlacidlom ,Dokoncit objednavku s povinnostfou platby“. Najneskér pred potvrdenim
Objednavky podla predchadzajucej vety je Kupujaci povinny registrovat sa alebo prihlasit sa
(ak uz je registrovany) do zakaznickeho portalu Predavajuceho v Internetovom obchode
(»Zakaznicky portal“) alebo v pripade ,Nakupu bez registracie“ si skontrolovat vSetky povinné
polia.

2.3. Objednavka doru¢ena Predavajucemu sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy
zo strany Kupujuceho.

2.4. Objednavka sa povazuje za doruéenu Predavajucemu, ak dojde Predavajucemu
(dostane sa do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat vSetky podmienené Udaje, najma
meno a priezvisko Kupujuceho; dodaciu a fakturaCnu adresu Kupujuceho; e-mailovy a
telefonicky kontakt na Kupujuceho; nazov objednavaného Tovaru; mnozZstvo objednaného
Tovaru; a zvoleny spdsob dodania objednaného Tovaru, prip. dalsie Udaje vyZzadované v
zmysle Objednavky.

2.5. Doru¢enou Objednavkou je Kupujuci viazany. K u€innému odvolaniu Objednavky zo
strany Kupujuceho dbjde len v pripade, ak toto odvolanie déjde na e-mail Predavajuceho
info@damito.sk resp. na e-mail zastupcu Predavajuceho priradeného Kupujucemu (dostane
sa do sféry dispozicie Predavajuceho) véas.

2.6. Predavajuci potvrdi zavazné prijatie Objednavky Kupujuceho v e-maile zaslanom
na emailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke (,Potvrdenie Objednavky*).

2.7. Kipna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim sa povazuje za uzavrett momentom,
kedy Potvrdenie Objednavky dojde Kupujucemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie). Za
takéto potvrdenie sa nepovazuje automatizovany e-mail odoslany informa¢nym systémom po
prijati objednavky.

2.8. Kapnou zmluvou sa Predavajlci zavazuje, ze za podmienok stanovenych v tychto OP
Kupujucemu odovzda Tovar, ktory je predmetom Kuipnej zmluvy, a prevedie na neho
vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujlci sa zavazuje, ze Tovar prevezme a riadne a v€as zaplati
Predavajucemu kupnu cenu podla ¢&l. 3 tychto OP ("Kupna cena"). Vlastnicke pravo k Tovaru
a nebezpecCenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru prechadza na
Kupujuceho okamihom dodania.

2.9. Predavajlci si vyhradzuje pravo neuskutoénit Potvrdenie Objednavky, ak v Internetovom
obchode bola uvedena chybne cena, popis Tovaru alebo vloZzeny nespravny obrazok Tovaru,
alebo ak Predavajiuci z dévodu vypredania alebo nedostupnosti Tovaru alebo z dévodu, Ze
sa vyraznym spésobom zmenila cena Tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela
Tovaru, z dévodov vy$Sej moci alebo v pripade, ak ani pri vynaloZzeni véetkého mozného
usilia, ktoré mozno od Predavajuceho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny dodat Tovar
Kupujucemu v Kuapnej cene Tovaru uvedenej v okamihu uskutoénenia, resp. odoslania



Objednavky, alebo dodat Tovar zodpovedajlci popisu Tovaru uvedenému v Internetovom
obchode v okamihu uskutoénenia, resp. odoslania Objednavky alebo dodat Tovar v dodace;
lehote urCenej podla tychto OP, pokial' sa Predavajici s Kupujucim nedohodnu inak, napr. na
nahradnom plneni alebo inej dodacej lehote. O neuskuto¢neni Potvrdenia Objednavky
Predavajucim z dévodov uvedenych v predchadzajucej vete bude Predavajuci bezodkladne
informovat Kupujuceho emailom na emailovi adresu Kupujiceho uvedend v Objednavke.

2.10. Predavajuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy uzavretej na zaklade Objednavky
z dévodu vypredania zasob Tovaru alebo nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel' Tovaru v Kupnej zmluve prerusil vyrobu Tovaru alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajacich z
Kupnej zmluvy alebo z dévodov vysSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia,
ktoré mozno od Predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat Tovar
Kupujucemu v cene Tovaru dohodnutej v Kipnej zmluve alebo dodat Tovar zodpovedajuci
popisu Tovaru podla Kupnej zmluvy alebo dodat Tovar v dodacej lehote urcenej podla tychto
OP, pokial' sa Predavajuci s Kupujucim nedohodnu inak, napr. na nahradnom plneni alebo
inej dodacej lehote. Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
Kupujuceho a v lehote 14 dni odo dfia odoslania ozndmenia o odstupeni od Kupnej zmluvy
vratit Kupujiocemu zaplateni Kupnu cenu a zaplatené slvisiace poplatky rovnakym
spbsobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe. Ak Predavajuci vrati Kupujucemu Kapnu
cenu a zaplatené suvisiace poplatky prevodom na bankovy G¢et Kupujuceho, Predavajuci si
spIni povinnost vratenia Kapnej ceny a pripadnych poplatkov momentom, ked zada prikaz
na uhradu v tejto vySke svojej banke. Predavajuci nezodpoveda za to, ak vratené perazné
prostriedky neboli pripisané na uc¢et Kupujuceho vo vysSie uvedenej lehote z dévodov, ktoré
nemohol ovplyvnit, najma v pripadoch pochybenia na strane banky Predavajiceho alebo
banky Kupujuceho alebo zlyhania bankového systému. Tym nie je dotknuté pravo
Predavajiceho odstupit od Kapnej zmluvy z dévodov vyplyvajlcich z platnych pravnych
predpisov.

2.11. Predavajlci sa zavazuje, ze pri Tovare v ramci zverejnenej ponuky v Internetovom
obchode bude pravidelne informovat o aktualnych obmedzeniach dodania Tovaru, ak takéto
obmedzenia vznikna.

2.12. Pri prebiehajucej predajnej akcii Predavajuceho sa Kupna zmluva riadi okrem tychto
OP aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Kupuijuci je povinny za Tovar, ktorého Objednavka bola Predavajucim potvrdena zaplatit
riadne a v€as Kupnu cenu. V Kupnej cene nie su zahrnuté naklady na dopravu zakupeného
Tovaru a dal$ie naklady a poplatky spojené s dodanim Tovaru, napr. naklady na vratné obaly
alebo nestandardné balenie alebo iné naklady a poplatky suvisiace s dodanim Tovaru
("Naklady za dodanie"). Informéacia o podmienkach dopravy Tovaru je uvedena v €l. 6 tychto
OP. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze popri Kupnej cene je povinny uhradit
Predavajucemu aj Naklady na dodanie zakupeného Tovaru v zmysle ¢lanku 6 tychto OP.

3.2. Kupna cena je cena s DPH uvedenéa v Internetovom obchode k vybranému Tovaru v
Case uskutoCnenia, resp. odoslania Objednavky Kupujuceho Predavajucemu. Tym nie je
dotknuty bod 2.9 ¢lanku 2 tychto OP.



3.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien uvedenych v Internetovom obchode
bez predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho. Predavajuci odporu¢a Kupujucemu, aby
si pred odoslanim Objednavky vzdy overil aktualne ceny za Tovar v Internetovom obchode.

3.4. Predavajlci je opravneny predlozif Kupujicemu cenovl ponuku ("Cenova ponuka").
Cena za Tovar uvedena v Cenovej ponuke sa moze liSit od cien uvedenych v Internetovom
obchode. Cenova ponuka obsahuje informaciu o dobe platnosti Cenovej ponuky a konkrétne
podmienky, za splnenia ktorych plati cena uvedené v Cenovej ponuke, pripadne podmienky
umozriujuce zmenu Kuapnej ceny. V pripade, Ze Kupujici ma zaujem akceptovat Cenovi
ponuku, vytvori Objednavku v Internetovom obchode, pricom v poznamke uvedie Cislo
cenovej ponuky a na Potvrdenie Objednavky a Kupnu zmluvu sa aplikuju ustanovenia ¢l. 2
tychto OP.

3.5. Kdpnu cenu a Né&klady na dodanie uhradi Kupujaci podla nim zvoleného spbésobu
Uhrady uvedeného v Objednavke. NizSie uvadzame prehlad moznych spbésobov Uhrady
Kupnej ceny podla spOsobu uzavretia Kupnej zmluvy a spbésobu prevzatia alebo dodania
Tovaru:

a) platba na dobierku, t. j. v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri prevzati
Tovaru od dopravcu; alebo

b) platba prostrednictvom platobnej brany priamo pri objednavani tovaru.

3.6. Kupujuci potvrdenim Objednavky suhlasi so zaslanim elektronickej faktary za Tovar,
na podklade &oho Predavajuci zaSle Kupujucemu elektronicki fakturu prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovi adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke. Elektronicka
faktura je riadnym dariovym dokladom v zmysle platnych pravnych predpisov. Kupujdci
sa zavazuje bezodkladne informovat Predavajuceho v pripade, ze faktGra mu nebola
doru¢ena. V pripade poziadavky Kupujuceho o poskytnutie dokladu o kupe (faktury) v
listinnej podobe, je tento opravneny sa s uvedenou poZziadavkou obréatit na Predavajiceho,
ktory zabezpedi jej odoslanie do 7 dni.

4. Dodacia lehota

4.1. Pri urCovani dodacej lehoty vychadza Predavajuci z dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov, aktualnej dostupnosti u dodavatelov Poskytovatela, povahy Tovaru a spdsobu
objednania Tovaru.

4.2. Tovar objednany prostrednictvom Internetového obchodu bude Kupujucemu
expedovany najneskér 5 pracovnych dni odo dna dorucenia objednavky Predavajucemu, ak
nie je na Internetovom obchode uvedené pri prisluSnom tovare inak (,Dodacia lehota®). Do
Dodacej lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni, pokial' nie je dohodnuté inak. V pripade, ze
Predavajlci nie je schopny dodat Tovar v Dodacej lehote, Kupujiceho informuje a postupuje
podla tychto OP.

4.3. Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Kupujucim uhradena pri prevzati
Tovaru v zmysle ¢lanku 3.5. pism. a) zac¢ina plynat prvym pracovnym driom nasledujicim po
dni, kedy Predavajuci a Kupujuci uzavreli Kipnu zmluvu v zmysle ¢&l. 2. tychto OP. V pripade,
Zze Kupujuci zvolil spésob Uhrady Kupnej ceny za Tovar v zmysle ¢lanku 3.5. pism. b),
Dodacia lehota zac¢ina plynat az prvym pracovnym driom nasledujicim po dni, kedy Kupujaci
zaplatil Kupnu cenu vratane Nakladov na dodanie Tovaru v plnej vySke, t. j. momentom



pripisania Kapnej ceny a Néakladov na dodanie Tovaru v plnej vySke na bankovy Ucet
Predavajuceho.

4.4. V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné dodat v Dodacej lehote a Predavajuci
nepostupuje podla tychto OP a neodstupi od Kuapnej zmluvy, Predavajuci je o tejto
skutoénosti povinny Kupujiceho bezodkladne informovat spolu s uvedenim informacie o
nahradnom termine dodania Tovaru, pripadne Predavajuci ponukne Kupujacemu iny tovar, t.
j. ponukne nahradné plnenie. Nahradny termin dodania Tovaru a nahradné plnenie je
Predavajlci opravneny poskytnat len so sthlasom Kupujiceho, pripadne Kupujici mbze
urcit in0 dodatocnd primeranu lehotu na dodanie Tovaru. Po udeleni sGhlasu Kupujucim je
Predavajlci povinny Kupujicemu dodat Tovar v nahradnom termine alebo dodat iny
(nahradny) dohodnuty tovar.

4.5. Ak Predavajici nespini svoj zavazok dodat Tovar podla pévodne dohodnutej Dodace;j
lehoty, a zaroven nedoda Tovar ani v dodatoénej primeranej lehote ur¢enej Kupujucim alebo
nadhradnom termine odsuhlasenom Kupujucim, pripadne nedodéa iny Tovar (nahradné
plnenie) odslhlaseny Kupujicim, Kupujici ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Ak pred
uzavretim Kdpnej zmluvy Kupujuci Predavajuceho v Objednavke vyslovne informoval o tom,
ze dodanie Tovaru v urenej lehote alebo v ureny den je pre Kupujuceho osobitne délezité,
a Predavajici Tovar v tejto lehote Kupujicemu nedodal, Kupujici ma pravo odstapit od
zmluvy aj bez poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty na dodanie Tovaru.

5. Balenie tovaru

5.1. Balenie Tovaru je zahrnuté v Kupnej cene, ak sa Predavajuci a Kupujuci osobitne
nedohodli na inom ako Standardnom baleni Tovaru na podklade poziadavky Kupujuceho.

5.2. V pripade poziadavky Kupujuceho o balenie Tovaru inym spésobom, ako je Standardné
balenie ur¢ené zo strany Predavajiceho, je Kupujaci povinny Predavajicemu nahradit
naklady na takto zvolené balenie na podklade predchadzajuceho oznamenia Predavajuceho
spolu s uvedenim vysky ceny za zvolené balenie.

6. Podmienky dodania Tovaru

6.1. Dodanie Tovaru sa uskutoCriuje dopravou na uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti, s ktorou ma Predavajuci uzatvorenl zmluvu o
spolupraci alebo inym poskytovatelom kuriérskych alebo prepravnych sluZieb (dalej len
"Dopravca"). Poplatky za dopravu su dostupné na internetovej strdnke Predavajuceho. V
zavislosti od hmotnosti a rozmerov objednaného Tovaru mézu byf naklady na dopravu s
predchadzajucim suhlasom Kupujuceho dodatoéne upravené.

6.2. Ak si Kupujuci zvolil moznost dodania Tovaru dopravou Dopravcom na zvolenl adresu,
Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu presnl adresu, kam ma byt objednany Tovar
doruéeny a zabezpeéit prevzatie zasielky s objednanym Tovarom prostrednictvom
zodpovednej alebo kontaktnej osoby, ktora musi byt totozna s osobou, ktord Kupujici oznadil
v Objednavke ako kontakt. Ak sa Dopravcovi objednaného Tovaru nepodarilo Tovar dorudit
Kupujucemu, uskutoéni ndhradné dorucéenie.

6.3. Pri dodani objednaného Tovaru Dopravcom je Kupuijlci povinny riadne Tovar prevziat,
skontrolovat neporusenost obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek zjavnych vad tieto



na mieste oznamit Dopravcovi a spolu s Dopravcom ich zaznamenaju v protokole alebo
inom pisomnom dokumente. NeskorSie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
tykajucich za zjavnych vad Tovaru, ktoré bolo mozné zistit' pri prevzati (alebo aj v pripade, ak
Kupujici nevyuzije pravo vykonat prehliadku Tovaru pri jeho prevzati), mbéze byt po
posudeni vSetkych okolnosti obmedzené alebo zamietnuté.

6.4. Kupuijlaci ma pravo neprevziat Tovar od Dopravcu pri doruc¢eni iného typu tovaru alebo
v pripade dodania tovaru v rozpore s Kipnou zmluvou.

6.5. Pri akomkolvek spésobe dodania Tovaru uvedeného vySSie je Predavajaci alebo
Dopravca opravneny overit totoznost osoby, ktora objednany Tovar prebera a porovnat s
osobou uvedenou v Objednavke na prevzatie objednaného Tovaru (kontakt) a za tymto
Gcelom skontrolovat najméa jej meno a priezvisko nahliadnutim do obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, & zodpoveda Udajom uvedenym v Objednavke. Ak
objednany Tovar neprebera opravnena osoba alebo osoba uvedena v Objednavke, na
dodaci list sa uvedie vztah Kupujiceho a osoby, ktor4 preberd objednany Tovar. Takato
osoba sa preukaze obcianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti v sllade s
podmienkami uréenymi Dopravcom.

7. Odstupenie od Kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku

7.1. V zmysle ustanovenia § 19 zakona o ochrane spotrebitela, ma Kupujlci pravo odstupit

od zmluvy uzavretej na dialku (Kupnej zmluvy) aj bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni

odo dna prevzatia Tovaru Kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom,

ked Kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou Dopravcu prevezme vsetky Casti

objednaného tovaru, alebo ak sa

a) Tovary objednané Kupujucim v jednej Objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) Tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého Tovaru.

Kupuijuci méze odstupit od Kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj pred

zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy.

7.2. Pri uplatneni prava Kupujuceho na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 7.1 tychto
OP je Kupujaci povinny informovat Predavajiuceho o svojom rozhodnuti odstipit od Kupnej
zmluvy, a to jednoznacnym vyhlasenim, napr. listom zaslanym poStou na adresu sidla
Predavajuceho, alebo v podobe z4pisu na inom trvanlivom médiu (napr. e-mailom zaslanym
na e-mailovl adresu Predavajuceho); alebo inym spdsobom nevzbudzujacim pochybnosti,
Z2e doSlo k odstupeniu od Kupnej zmluvy. Na Ucely odstupenia od Kupnej zmluvy mébze
Kupuijuci vyuzit vzorovy formular na odstipenie od Kupnej zmluvy, ktory je k dispozicii
pre Kupujuceho na internetovej stranke Predavajuceho. Lehota na odstupenie od Kiapnej
zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Kupujuci odosle ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od Kupnej zmluvy Predavajucemu najneskér v posledny defi lehoty podla ¢lanku
7.1. tychto OP. Kupujuci méze odstlpit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru
alebo Tovarom, ak Predavajuci na zaklade Kupnej zmluvy dodal alebo poskytol viacero
produktov.

7.3. V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 7.1. tychto OP, budi Kupujucemu
vratené vsetky platby, ktoré Kupujuci uhradil na zéklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s



fiou, vratane pripadnych dalich platieb prijatych od Kupujiceho na zéaklade Kupnej zmluvy
alebo v slvislosti s fiou, ako s Naklady na dodanie. Vy$Sie uvedené sa nevztahuje na
dodatoéné naklady, ak si Kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejSi bezny
spbsob dorucenia, ktory mu bol ponuknuty Predavajucim. Platby budd Kupujucemu vratené
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doruéenia ozndmenia Kupujuceho o
odstupeni od Kupnej zmluvy Predavajucemu. Bez ohladu na lehotu na vratenie platieb
Kupujucemu podla predchadzajucej vety, platby podla tohto &lanku budu Predavajucim
uhradené v prospech Kupujuceho az po doru€eni vracaného Tovaru Predavajucemu podla
Clanku 7.4. tychto OP alebo po tom, €o Kupujuci predlozi Predavajucemu doklad
preukazujlci zaslanie Tovaru spat Predavajucemu. Uhrada platieb podla tohto &lanku 7.3.
tychto OP bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe,
okrem pripadu, ak sa Kupujuci s Predavajucim dohodli na inom spOsobe Uhrady platieb
Kupujucemu bez G&tovania akychkolvek dalSich poplatkov Kupujacemu.

7.4. Po uplatneni prava Kupujuceho na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 7.2.
tychto OP alebo si¢asne s nim je Kupujlci povinny zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
Predavajucemu najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od Kupnej
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany Kupujucim na prepravu
najneskér v posledny deri lehoty. Priame néklady na vratenie Tovaru zndSa Kupuijuci, a to aj
naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Kupujuci zaujem a
ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym Predavajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie
Tovaru, ktory zodpoveda Kupnej zmluve, ako aj vSetky Kupujucim ucelne vynalozené
naklady v savislosti s tym znasa Predavajuci. Tovar je Kupujaci povinny vratit
Predavajucemu Uplny, s kompletnou dokumentéciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom Tovar prevzal. Kupujuci zodpoveda za
akékolvek zniZzenie hodnoty Tovaru v désledku zaobchadzania s Tovarom inym spésobom
nez aky je potrebny na zistenie jeho vlastnosti a pripadnej funkénosti. V pripade, ak Kupujuci
vrati Tovar Predavajucemu akokolvek poskodeny ¢&i opotrebovany, a to v désledku
zaobchéadzania s Tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti Tovaru, ma Predavajidci voéi Kupujucemu narok na nahradu Skody, ktora tym
Predavajucemu vznikla.

7.5. Kupujaci nemoéze odstlpit od Zmluvy, ktorej predmetom je v zmysle § 19 ods. 1 zakona

o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na dialku:

a) dodanie Tovaru vyrobeného podla Specifikacii Kupujuceho, Tovaru vyrobeného na mieru,
alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného konkrétneho Kupujuceho;

b) dodanie Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

c) dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

d) dodanie Tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu modze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

7.6. Pri porudeni podmienok pre odstupenie od Kupnej zmluvy alebo riadneho vratenia
Tovaru po odstupeni od Kapnej zmluvy Kupujicim, je Predavajuci opravneny uplatnit si u
Kupujuceho nahradu Skody, ktora mu tym vznikla, a to podla prislusnych pravnych predpisov.

8. Zodpovednost za vady



8.1. Ak v tychto OP nie je uvedené inak, uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady
Tovaru (uplatnenie reklamacie) sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakona o ochrane
spotrebitelov a Obdianskeho zakonnika.

8.2. Tovar ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami podla § 615 Obc&ianskeho zakonnika
(akost a mnozstvo) alebo ak pouzivanie Tovaru znemozriuju alebo obmedzuji prava tretej
osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

8.3. Predavajlci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predany Tovar v ¢ase jeho dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania Tovaru a/alebo v dobe do exspiracie datumu
spotreby. Pri pouzitom Tovare sa strany mozu dohodndt na kratSej dobe zodpovednosti
Predavajuceho za vady, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania pouzitého Tovaru.
Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord bola spbésobena nespravnou montazou alebo
inStalaciou Tovaru, ak montaz alebo instalacia bola stu¢astou Kapnej zmluvy a bola vykonana
Predavajlcim alebo na jeho zodpovednost.

8.4. Ak Predavajuci zodpoveda za vadu predaného Tovaru, Kupujuci ma vo¢i nemu pravo
na odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo
pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Kupujici m6ze uplatriovat prava zo zodpovednosti za
vady, vratane prava odoprief zaplatit kipnu cenu podla § 621 ods. 2 Obdéianskeho
zakonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do dvoch
rokov od dodania Tovaru, resp. do jedného roka od dodania pouzitého Tovaru. Uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo Kupujuaceho na nahradu skody, ktord mu z
vady vznikla.

8.5. Vadu mozno vytknlt v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajlceho, u inej osoby, o ktorej
Predavajuci oboznamil Kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
Objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania Predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej Predavajuci oboznamil Kupujuceho
pri uzavreti Kupnej zmluvy alebo po uzavreti Kupnej zmluvy. Ak Kupujaci vytkol vadu
postovou zéasielkou, ktori Predavajici odoprel prijat, zasielka sa povazuje za doruéend v
deri odopretia.

8.6. V pripade uplatnenia reklamacie, Kupujuci informuje Predavajuceho o uplatneni
prostrednictvom e-mailu (pre dosiahnutie ¢o najrychlejSieho vybavenia reklamacie) a zasle
Tovar zabaleny do obalu vyhovujucemu preprave spolu s popisom vady a kdpiou dokladu o
kupe (pripadne zaruénym listom, ak bol vydany) na adresu Predavajuceho.

8.7. Predavajuci poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady (uplatneni
reklamacie) bezodkladne po vytknuti vady Kupujucim. Predavajidci v potvrdeni o uplatneni
reklamacie (vytknuti vady) uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 Obc&ianskeho
zakonnika odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dihsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
Predavajlci nemdze ovplyvnit.

8.8. Ak predavajlci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Predavajuceho za vadu, moéze vytknat vadu opakovane a Predavajuci



nemodze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3
Obcianskeho zakonnika nevztahuje. Na naklady Kupujuceho spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obgianskeho zakonnika.

8.9. Kupujuci ma pravo, zvolit si odstranenie vady vymenou Tovaru alebo opravou Tovaru.
Kupuijuci si nemdze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spbésobom odstranenia vady spésobil Predavajucemu neprimerané
naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal Tovar bez vady, na
zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spésobil Kupujicemu
znacné tazkosti. Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie
su mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti
vratane okolnosti podla predchadzajucej vety. Predavajuci opravi alebo vymeni Tovar
v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika) po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti Kupujicemu s ohladom
na povahu Tovaru a ucel, na ktory kupujuci Tovar pozadoval. Na ucely opravy alebo vymeny
Kupujuci odovzda alebo spristupni Tovar Predavajucemu alebo osobe podla § 622 ods. 5
Obcianskeho zakonnika. Naklady prevzatia veci znaSa Predavajuci.

8.10. Predavajuci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Kupujucemu na vilastné
naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Kupujuci dodal vadny Tovar, ak sa
strany nedohodnu inak.

8.11. Ak Kupujuci neprevezme Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy Tovar mal
prevziat, moze Predavajuci Tovar predat. Ak ide o Tovar vacSej hodnoty, Predavajici
Kupujuceho o zamys$llanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodatoCnu
lehotu na prevzatie Tovaru. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati Kupujucemu vytazok
z predaja Tovaru po odpocitani nakladov, ktoré G¢elne vynaloZil na uschovu tovaru a jeho
predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
Predavajucim v oznameni o zamyslanom predaji Tovaru. Predavajuci méze Tovar na vlastné
naklady zni¢it, ak sa Tovar nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja
nebude postacovat ani na Ghradu nakladov, ktoré Predavajlci ucelne vynaloZil na Gschovu
Tovaru, a nakladov, ktoré by Predavajuci musel nevyhnutne vynaloZit na predaj Tovaru.

8.12. Pri odstraneni vady vymenou Tovaru nemé Predavajuci pravo na nahradu Skody
spbésobenl beznym opotrebovanim Tovaru a na odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred jeho
vymenou. Predavajuci zodpoveda za vady nahradného Tovaru podla § 619 Obcianskeho
zakonnika.

8.13. Kupujuci ma pravo na primeranl zlavu z kipnej ceny alebo m6ze odstUpit od Klpnej

zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho

zakonnika, ak

a) Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil;

b) Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika;

c) Predavajuci odmietol odstranit vadu podl'a § 623 ods. 2 Obgianskeho zakonnika;

d) Tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru;

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamziti zlavu z Kipnej ceny alebo
odstupenie od Kupnej zmluvy; alebo



f) Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

8.14. Pri posudzovani prava Kupujuceho na zl'avu z kupnej ceny alebo odstupenie od Kupnej
zmluvy podla bodu 8.13. pism. d) a e) tychto OP sa zohladnia vSetky okolnosti, najmé druh
a hodnota Tovaru, povaha a zavaznost vady a moznost od Kupujlceho objektivne Ziadat,
aby déveroval v schopnost Predavajluceho odstranit vadu. Zlava z kipnej ceny musi byt
primerand rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty, ktora by Tovar mal, ak by bol bez
vad.

8.15. Kupujaci nemdze odstlpit od Kipnej zmluvy podla bodu 8.13 tychto OP, ak sa
Kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

8.16. Ak sa Kupna zmluva tyka kipy viacerych Tovarov, kupujuci moze od nej odstipit' len vo
vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom moze odstipit od Kipnej zmluvy,
len ak nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatny Tovar bez
vadného Tovaru.

8.17. Kupujuci po odstupeni od Kdpnej zmluvy alebo jej Casti vrati Tovar Predavajucemu
na naklady Predavajuceho. Predavajlci po odstupeni od Kupnej zmluvy vrati Kupujucemu
kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia Tovaru Predavajucemu alebo po
preukazani, Zze Kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.
Predavajuci vrati kipnu cenu Kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym
spbsobom, aky pouZzil Kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s
inym sp6sobom Uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa Predavajuci.

8.18. V pripade potravin sa poskytuje Predavajiucim zaruka za akost do datumu minimalne;
trvanlivosti alebo do doby, do ktorej ma byt Tovar spotrebovany, pokial su zo strany
Kupujuceho dodrzané podmienky pre ich skladovanie a potravina nebola otvorena, s
vynimkou pripadu, kedy to bolo nevyhnutné pre zistenie vady. Vynimkou su tie potraviny, u
ktorych sa uvadzanie minimalnej trvanlivosti nevyzaduje pravnymi predpismi, ako napriklad
ovocné stavy — u tychto vyrobkov je Kupujlci opravneny uplatnit svoje prava z vad najneskor
do 24 hodin po zakupeni, pokial' Predavajuci alebo platny pravny predpis nestanovi vyslovne
inak. Toto ustanovenie sa pouzije obdobne pri Tovaroch, na ktorych je vyznacena kratka
doba trvanlivosti, alebo pri Tovaroch podliehajucich rychlemu pokazeniu, na ktorych je
vyznacena doba, do ktorej je mozné Tovar pouzit/uZit.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Informécie o spracuvani osobnych Udajov dotknutych oséb sU uvedené na internetovej
stranke Predavajuceho.

10. Alternativne rieSenie sporov

10.1. Kupujuci ma pravo podat Predavajucemu ziadost o napravu, ak medzi Kupujacim
a Predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
Kupujuci domnieva, Zze Predavajuci porusil iné prava Kupujuceho.

10.2. Predavajuci informuje Kupujuceho na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rie$enia sporov, ak Predavajlci odpovedal zamietavo na Ziadost Kupujiceho.



10.3. Ak Predavajlci odpovie na ziadost o napravu zamietavo alebo na riu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, Kupuijlci méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,navrh®) subjektu alternativneho riedenia sporov (,subjekt ARS") podla zakona &.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ("Zakon o ARS").

10.4. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujucim a Predavajacim,
vyplyvajuceho z Kupnej zmluvy alebo suvisiaceho s Kipnou zmluvou.

10.5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu méze Kupujuci podat' v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, pripadne moéze vyuzit formular, ktory je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu ARS.
Kupuijuci méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-
navrhu-na-zacatie-ars.soi, pripadne
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

10.6. ARS subjektmi su organy alternativneho rieSenia sporov a opravnené pravnické osoby
zapisané v zozname podla § 3 Zakona o ARS, ktory je mozné néjst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1

Ak sU na alternativne rieSenie sporu prisluéné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z
nich poda navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ma Kupujuci.

11. Zaverecéné ustanovenia

11.1. Tieto OP su platné, G&inné a zavazné zverejnenim. Platné a ucinné znenie OP je
Kupujucemu k dispozicii na internetovej stranke Predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje
pravo na zmenu tychto OP.

11.2. Kupujuci pred uskutoénenim, resp. odoslanim Objednavky na Zakaznickom portali
je povinny sa oboznamit a vyjadrit stuhlas so znenim OP. Svoj sthlas vyjadri zaSkrtnutim
poli¢ka "suhlasim s obchodnymi podmienkami". Odoslanim resp. uskutoénenim Objednavky
Kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil s Kipnou cenou Tovaru vratane pripadnych Nakladov
na dodanie, dodacimi podmienkami, dalej ze mal moznost sa oboznamit s OP platnymi a
acinnymi v Case uskutotnenia Objednavky, ako aj dal$imi informaciami poskytnutymi
Predavajucim Kupujucemu pred uskutoénenim Objednavky. Kupujuci sa zavazuje, ze sa
riadne oboznami s informaciami, ktoré mu budu zaslané Predavajucim po uskuto¢neni, resp.
odoslani Objednavky, ak mu ich Predavajuci zasle.

11.3. Organom vykonavajucim dozor ohladom ochrany prav spotrebitela je Slovenska
obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava tel.: 02/58 27 21 72, hiip:/
WWW.S0i.SK.

11.4. Predavajuci sa zavazuje Kupnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s
prislusnymi OP po dobu 10 rokov. Takto archivovand Kipna zmluva nie je dostupna
Kupujacemu.
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11.5. KUpnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo OP je mozné uzavriet v slovenskom
jazyku.

11.6. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuji prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Z. z. v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 108 /2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Brunovciach dnia 01. 07. 2024



