REKLAMACNY PORIADOK
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tovaru/sluzby kupujicim.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiceho prostrednictvom internetového
obchodu: www.damito.sk

Produkty poniikané predavajicim maji svoju dobu exspiracie a predavajici dorazne neodporica poZivanie
produktov po uplynuti tejto doby, pripadne za nedodrZania podmienok skladovania tovaru.

ODPORUCANY POSTUP PRI PREBERANI TOVARU KUPUJUCIM

Kupujuci je povinny prehliadnut tovar v ¢ase jeho prevzatia. V pripade zistenia mechanického poskodenia obalu tovaru,
ma kupujici povinnost skontrolovat’ stav tovaru, pricom v pripade zistenia jeho poskodenia vyhotovit obrazovy a
pisomny zaznam o poskodeni za pritomnosti dorucovatel'a/prepravcu.

Zodpovednost za Skodu sposobenu v Case prepravy znasa dopravca. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude
kupujicemu po vybaveni Skodovej udalosti s dopravcom poskytnutd primerana zl'ava na tovar, pripadne mu bude
dodany novy tovar.

Reklamicie uplatnené v nadvaznosti na mechanické/vizualne poskodenie tovaru, ktoré nebolo zjavné a nebolo mozné
ho spozorovat pri prevzati zasielky, je nevyhnutné uplatnit' bezodkladne po jeho zisteni. Neskorsie uplatnené reklamacie
tovaru nebude mozné zo strany predavajuceho uznat'.

Zarucna doba zacina plynat dnom prevzatia tovaru kupujucim. Zaruka sa nevztahuje na obvyklé opotrebovanie tovaru
(alebo jeho casti) sp6sobené uzivanim. Tovar s kratSou exspiraciou/dobou urc¢enou na jeho aplikaciu/poZitie, nie je

mozné po uplynuti tejto povaZovat za tovar spdsobily na uplatnenie reklamicie.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim, a tiez za vady, ktoré sa vyskytujua po prevzati
tovaru v zakonnej zarucnej dobe.

PODMIENKY A POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE TOVARU

Kupujuici odosle pisomnu notifikaciu o reklamacii (uplatneni prava zo zodpovednosti za vady) predavajicemu
prostrednictvom e-mailu, postou alebo reklamacného formulara (ak je takyto na internetovej stranke predavajticeho
dostupny).

V pripade potravin sa poskytuje Predavajicim zaruka za akost do datumu minimalnej trvanlivosti alebo do doby, do
ktorej ma byt tovar spotrebovany, pokial st zo strany Kupujiceho dodrzané podmienky pre ich skladovanie a potravina
nebola otvorend, s vynimkou pripadu, kedy to bolo nevyhnutné pre zistenie vady. Vynimkou su tie potraviny, u ktorych
sa uvadzanie minimalnej trvanlivosti nevyzaduje pravnymi predpismi, ako napriklad ovocné $tavy - u tychto vyrobkov
je Kupujtci opravneny uplatnit’ svoje prava z vad najneskor do 24 hodin po zakupeni, pokial’ Predavajuci alebo platny
pravny predpis nestanovi vyslovne inak. Toto ustanovenie sa pouZije obdobne pri veciach, na ktorych je vyznacena kratka
doba trvanlivosti, alebo pri veciach podliehajucich rychlemu pokazeniu, na ktorych je vyznacena doba, do ktorej je mozné
vec pouzit /uzit.

Kupujicemu bude bez zbyto¢ného odkladu zaslana notifikacia o spracovani podnetu na reklamaciu.

Kupujuci (po dohode s predavajicim alebo na zaklade vlastného rozhodnutia) zasle tovar na adresu sidla prevadzky
predavajuceho spolu s prislusenstvom a prisluSnou dokumentaciou deklarujicou uplatnenie reklamacie (meno
a priezvisko, adresa trvalého pobytu/adresa na dorucovanie, ¢islo objednavky, ¢islo uctovného dokladu, den prevzatia
tovaru, den zistenia vady, popis vady, ¢islo bankového tctu, pripadne navrh riesenia uplatnenej reklamacie).

Pri uplatneni inych prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady (t. j. prava na vymenu tovaru, prava na odstipenie od
kiipnej zmluvy a prava na primeranu zl'avu), postupuje kupujici obdobne ak je to ticelné. Uvedenym postupom nie je
vylucena predchadzajiuca telefonickd alebo e-mailova notifikicia adresovand predavajicemu s podstatnymi
informaciami a pripadnym navrhom napravy (ak je to ucelné a mozné, napr. navrh zl'avy na zakdpeny tovar/sluzbu
a pod.).

Pri preprave vadného tovaru za ucelom reklamacie predavajicemu, je kupujuci (spotrebitel’) povinny odovzdat tovar na
prepravu kompletne a vo vhodnom obalovom prevedeni, ktory vyhovuje prepravnym poziadavkam predmetného tovaru
- ¢im sa ucelne zabezpeci jeho preprava bez neprimeraného rizika poskodenia pri preprave. Predavajicemu nevznika
povinnost prevziat na reklamaciu tovar, ktory nebude vhodne zabaleny a odovzdany s kompletnym prisluSenstvom v
zmysle tohto reklamac¢ného poriadku.



Reklamovany tovar kupujici odosiela predavajucemu na vlastné naklady najhospodarnejsim spdsobom prepravy,
pricom v pripade opravnenej a uznanej reklamacie mu budu finan¢né prostriedky vynaloZené na uplatnenie svojho prava
zo zodpovednosti za vady u predavajiuceho nahradené (prepravné a balné).

VYBAVENIE REKLAMACIE

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Predavajuci sa zavazuje vybavit reklamaciu do 30-tich dni od dna prevzatia pisomného uplatnenia reklamacie a sicasne
reklamovaného tovaru, a teda zaru¢na doba zacina plynut odo dia nasledujiceho po dni prevzatia tovaru predavajicim
od dopravcu (alebo priamo od kupujiceho) za predpokladu, Ze vzajomné odsuhlasena dohoda neustanovuje inak.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie (ust.
§ 18 ods. 9 zakona 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a).

Pravo kupujuceho v pripade odstranitel'nej vady tovaru/sluzby;

e bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady Predavajucim,

e akje to ucelné a nemozno vadu v primeranej dobe alebo riadne odstranit (alebo sa vada vyskytne opatovne), pravo
na vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
sa povazuje spravidla taka vada, ktora sa vyskytla po jej aspon dvoch predchadzajtcich opravach. O rovnakua vadu
vSak nejde, ak sa po predchadzajticej oprave objavi ina vada, ktora este nebola reklamovana. Za vacsi pocet vad sa
povaZzuje, ak tovar ma stucasne najmenej tri odstranitel'né vady, pricom kazda z tychto vad brani riadnemu uzivaniu
tovaru.

Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti. V pripade nemoznosti opravy/napravy tovaru/sluzby ma kupujtci pravo od zmluvy odstupit. V pripade
neodstranitel'nej vady ktora nema vplyv na funkciu a/alebo ucel zakipeného tovaru/sluzby, ma kupujici pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré z tychto prav uplatiiuje, je predavajici povinny urcit spdsob vybavenia
reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna riadneho uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy vyrobok.

Ak je kupujticim spotrebitel’ a reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od zakdipenia, moze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia
nemozno od spotrebitela pozadovat uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajtci je povinny poskytnut spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia odévodiiujiceho zamietnutie
reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak je kupujtcim spotrebitel’ a reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajtci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat tovar na odborné
posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné
s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajici bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posidenim preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, moZze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajtci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14
dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

Predavajuci nenesie zodpovednost za vady, ktoré vznikli v pric¢innej suvislosti s mechanickym poskodenim vyrobku,
uzivanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky nevhodné, prasné, vihké prostredie, priame slnko a pod.).

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu rozhodnutim (dohodou skupujicim) niektorym znizSie uvedenych
sposobov;

e odovzdanim opraveného tovaru,



vymenou tovaru za novy tovar,
vratenim kiipnej ceny tovaru,
poskytnutim zl'avy na tovar,
neuznanim reklamicie.

Kupujuici ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s riadnym a opravnenym uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady.

V pripade neuznania reklamacie nevznika kupujicemu v postaveni spotrebitel'a narok na nahradu nakladov spojenych s
uplatnenim a vybavenim reklamacie. OdliSne od predchadzajicej vety vznika predavajicemu narok na ndhradu skody v

pripade zjavného zneuzitia prav kupujiceho.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (L, ARS*)

Pokial’ spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajiiceho so ziadostou o napravu. Ak predavajtci na
ziadost o napravu odpovie zamietavym stanoviskom, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel
je opravneny podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 11 a nasl. zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenska obchodna inspekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov.

Kupujuci v postaveni spotrebitel'a méze podat podnet/staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
(spotrebitel'skych) sporov, ktora je dostupna online na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je opravneny vyuZit kupujtci v postaveni spotrebitel'a - fyzicka osoba,
ktora pri uzatvoreni a plnenia spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci svojho predmetu podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania v lehote jedného roka odo diia dorucenia zamietavého stanoviska na podnet zo strany
predavajuceho, alebo marnym uplynutim 30 diiovej lehoty na obdrzanie stanoviska predavajiceho. Alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov sa tyka vyhradne sporu medzi kupujicim v postaveni spotrebitela a predavajicim, a vztahu
vychadzajiceho z kapnej / spotrebitel'skej zmluvy. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluvy uzatvorenej na
dial'ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,00 EUR. Subjekt ARS
moze od kupujuceho v postaveni spotrebitela ziadat thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vy$Kky 5,00 EUR. DalSie informécie o alternativnom rie$eni sporov najdete v Obchodnych podmienkach.



