OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu

www.damito.sk
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito obchodnymi podmienkami (,0P*) sa riadia vztahy medzi obchodnou spolo¢nostou DAMITO s.r.o., so sidlom
Brunovce 86, 916 25 Brunovce, Slovenska republika, ICO: 44 148 542, zapis v Obchodnom registri Okresného stidu
Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 20213/R, kontaktné tel. ¢. +421 905 615 333, kontaktnd e-mailova adresa:
jan.mitosinka@damito.sk ako predavajicim (,Predavajuci) a kupujicim v postaveni spotrebitela, pri uzatvarani
zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru ponikaného Predavajucim (,,Kupujtci®).

1.2. Na ucely tychto OP sa spotrebitel'om v zmysle § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni (,,Zakon
o ochrane spotrebitel'a“) rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej alebo inej spotrebitel'skej zmluvy s
Predavajucim nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (ak kupujtci pri nakupe
uvedie svoje identifika¢né ¢islo (ICO), povaZzuje sa za podnikatela, nie spotrebitela, pokial' neinformuje Predavajiiceho
inak). Pravne vztahy medzi Predavajicim a osobou, ktora nie je spotrebitel'om sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta medzi Predavajticim a Kupujucim, ktorej predmetom je predaj a kipa
tovaru ponukaného Predavajucim (, Tovar“) uzavreta v zmysle ¢lanku 2. tychto OP (,Kipna zmluva“). Kiipna zmluva
medzi Predavajicim a Kupujicim dohodnuta a uzavretd vylucne na zaklade Objednavky v Internetovom obchode v
zmysle clanku 2.1 tychto OP sa povaZuje za kipnu zmluvu uzatvorenu na dial’ku v zmysle § 2 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
Z. z. ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (,Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dial'’ku®).

1.4. VSetky zmluvné vztahy medzi Predavajticim a Kupujticim vzniknuté v stvislosti s Kipnou zmluvou sa riadia Kipnou
zmluvou, tymito OP a reklamacnym poriadkom Predavajiiceho (,,Reklamacny poriadok") v tomto poradi, prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Obciansky
zakonnik“), Zakona o ochrane spotrebitela, a v niektorych pripadoch zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284 /2002 Z. z. v platnom zneni.

2. Sposob objednania Tovaru a uzavretie Kiipnej zmluvy

2.1. Kupujuci si moZe objednat’ Tovar prostrednictvom vyplnenia elektronického objednavkového formulara uvedeného
na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho www.damito.sk ("Internetovy obchod") (,,Objednavka®),
a to spdésobom urc¢enym v nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku OP.

2.2. Kupujuci vyplni vSetky podmienené uidaje uvedené v Objednavke. Pred definitivnym odoslanim Objednavky ma
Kupujici moznost Objednavku a zadané udaje skontrolovat a pripadne zmenit. Zmena vyplnenych idajov je mozna
pomocou tlacidla ,Nakupny kosik“ alebo ,Doprava a platba“, ktorym sa Kupujuci vrati do predoslych krokov v ramci
vypliiania Objednavky, kde danti zmenu tidajov Kupujtici mdze vykonat. Po prekontrolovani zadanych tdajov a ich
pripadnej zmene zo strany Kupujticeho, Kupujuci potvrdi Objednavku tlacidlom ,Dokoncit objednavku s povinnostou
platby*“. Najneskor pred potvrdenim Objednavky podl'a predchadzajticej vety je Kupujuci povinny registrovat’ sa alebo
prihlasit sa (ak uz je registrovany) do zakaznickeho portalu Predavajiceho v Internetovom obchode (,Zakaznicky
portal“) alebo v pripade ,Nakupu bez registracie” si skontrolovat vSetky povinné polia.

2.3. Objednavka dorucena Predavajicemu sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy zo strany Kupujuiceho.

2.4. Objednavka sa povazuje za dorucenu Predavajucemu, ak déjde Predavajicemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie)
a bude obsahovat vSetky podmienené udaje, najmid meno a priezvisko Kupujiceho; dodaciu a fakturacnu adresu
Kupujuceho; e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujuceho; nazov objednavaného Tovaru; mnozstvo objednaného
Tovaru; a zvoleny sposob dodania objednaného Tovaru, prip. dalSie iidaje vyZadované v zmysle Objednavky.

2.5. Dorucenou Objednavkou je Kupujuici viazany. K i¢innému odvolaniu Objednavky zo strany Kupujiceho ddjde len v
pripade, ak toto odvolanie dojde na e-mail Predavajiceho info@damito.sk resp. na e-mail zastupcu Predavajticeho
priradeného Kupujicemu (dostane sa do sféry dispozicie Predavajticeho) vcas.



2.6. Predavajuci potvrdi zavazné prijatie Objednavky Kupujuceho v e-maile zaslanom na e-mailovil adresu Kupujiceho
uvedenu v Objednavke (,,Potvrdenie Objednavky*).

2.7. Kapna zmluva medzi Predavajucim a Kupujicim sa povazuje za uzavreti momentom, kedy Potvrdenie Objednavky
dojde Kupujicemu (dostane sa do sféry jeho dispozicie). Za takéto potvrdenie sa nepovaZuje automatizovany e-mail
odoslany informac¢nym systémom po prijati objednavky.

2.8. Kipnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, Ze za podmienok stanovenych v tychto OP Kupujicemu odovzda Tovar,
ktory je predmetom Kupnej zmluvy, a prevedie na neho vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujuci sa zavazuje, Zze Tovar
prevezme a riadne a vcas zaplati Predavajucemu kipnu cenu podla ¢l. 3 tychto OP ("Ktpna cena").

2.9. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuskutoc¢nit’ Potvrdenie Objednavky, ak v Internetovom obchode bola uvedena
chybne cena, popis Tovaru alebo vlozeny nespravny obrazok Tovaru, alebo ak Predavajuci z dovodu vypredania alebo
nedostupnosti Tovaru alebo z dovodu, Ze sa vyraznym spdsobom zmenila cena Tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo
dodavatel'a Tovaru, z dovodov vysSej moci alebo v pripade, ak ani pri vynaloZeni vSetkého mozného usilia, ktoré mozno
od Predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujicemu v Kipnej cene Tovaru uvedenej v
okamihu uskutocCnenia, resp. odoslania Objednavky, alebo dodat Tovar zodpovedajici popisu Tovaru uvedenému v
Internetovom obchode v okamihu uskutocnenia, resp. odoslania Objednavky alebo dodat Tovar v dodacej lehote urcenej
podl'a tychto OP, pokial sa Predavajuci s Kupujicim nedohodnt inak, napr. na ndhradnom plneni alebo inej dodacej
lehote. O neuskuto¢neni Potvrdenia Objednavky Predavajucim z dévodov uvedenych v predchadzajucej vete bude
Predavajuci bezodkladne informovat’ Kupujiceho emailom na e-mailovi adresu Kupujiceho uvedent v Objednavke.

2.10. Predavajuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy uzavretej na zaklade Objednavky z dévodu vypredania zasob
Tovaru alebo nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru v Kiipnej zmluve prerusil vyrobu
Tovaru alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich
z Kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od Predavajiceho
spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat Tovar Kupujucemu v cene Tovaru dohodnutej v Kipnej zmluve alebo dodat’
Tovar zodpovedajuci popisu Tovaru podl'a Kipnej zmluvy alebo dodat Tovar v dodacej lehote urcenej podl'a tychto OP,
pokial’ sa Predavajuci s Kupujticim nedohodnu inak, napr. na ndhradnom plneni alebo inej dodacej lehote. Predavajuci je
povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Kupujiceho a v lehote 14 dni odo dna odoslania oznamenia o
odstipeni od Kuapnej zmluvy vratit Kupujicemu zaplatend Kipnu cenu a zaplatené suvisiace poplatky rovnakym
sposobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe. Ak Predavajuci vrati Kupujicemu Kdpnu cenu a zaplatené suvisiace
poplatky prevodom na bankovy tucet Kupujticeho, Predavajuci si splni povinnost' vratenia Kipnej ceny a pripadnych
poplatkov momentom, ked' zada prikaz na tihradu v tejto vyske svojej banke. Predavajtci nezodpoveda za to, ak vratené
penazné prostriedky neboli pripisané na ticet Kupujiceho vo vyssie uvedenej lehote z dovodov, ktoré nemohol ovplyvnit,
najma v pripadoch pochybenia na strane banky Predavajiceho alebo banky Kupujiceho alebo zlyhania bankového
systému. Tym nie je dotknuté pravo Predavajiiceho odstupit od Kupnej zmluvy z dovodov vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov.

2.11. Predavajuci sa zavazuje, Ze pri Tovare v ramci zverejnenej ponuky v Internetovom obchode bude pravidelne
informovat o aktualnych obmedzeniach dodania Tovaru, ak takéto obmedzenia vzniknu.

2.12.Pri prebiehajtcej predajnej akcii Predavajiuceho sa Kapna zmluva riadi okrem tychto OP aj zavaznymi
podmienkami prislusnej akcie.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Kupujuci je povinny za Tovar, ktorého Objednavka bola Predavajticim potvrdena zaplatit riadne a v¢as Kiipnu cenu.
V Kupnej cene nie st zahrnuté naklady na dopravu zaktipeného Tovaru a d’alSie naklady a poplatky spojené s dodanim
Tovaru, napr. naklady na vratné obaly alebo neStandardné balenie alebo iné naklady a poplatky suvisiace s dodanim
Tovaru ("Naklady za dodanie"). Informacia o podmienkach dopravy Tovaru je uvedena v ¢l. 6 tychto OP. Kupujuci berie
na vedomie a suihlasi, Ze popri Kiipnej cene je povinny uhradit’ Predavajicemu aj Naklady na dodanie zakipeného Tovaru
v zmysle ¢lanku 6 tychto OP.

3.2.Kdpna cena je cena s DPH uvedena v Internetovom obchode k vybranému Tovaru v case uskutocnenia, resp.
odoslania Objednavky Kupujiceho Predavajicemu. Tym nie je dotknuty bod 2.9 ¢lanku 2 tychto OP.

3.3. Predavajci si vyhradzuje pravo zmeny cien uvedenych v Internetovom obchode bez predchadzajiceho upozornenia
Kupujuceho. Predavajici odporuca Kupujtiicemu, aby si pred odoslanim Objednavky vzdy overil aktualne ceny za Tovar
v Internetovom obchode.

3.4. Predavajtci je opravneny predlozit Kupujicemu cenovi ponuku ("Cenova ponuka"). Cena za Tovar uvedena v
Cenovej ponuke sa moZze liSit od cien uvedenych v Internetovom obchode. Cenova ponuka obsahuje informaciu o dobe



platnosti Cenovej ponuky a konkrétne podmienky, za splnenia ktorych plati cena uvedena v Cenovej ponuke, pripadne
podmienky umoziujice zmenu Kupnej ceny. V pripade, Ze Kupujuci ma zaujem akceptovat Cenovt ponuku, vytvori
Objednavku v Internetovom obchode, pricom v poznamke uvedie Cislo cenovej ponuky a na Potvrdenie Objednavky a
Kipnu zmluvu sa aplikuju ustanovenia cl. 2 tychto OP.

3.5. Kapnu cenu a Naklady na dodanie uhradi Kupujuici podl'a nim zvoleného sposobu thrady uvedeného v Objednavke.
Niz$ie uvadzame prehl'ad moznych spésobov thrady Kipnej ceny podla spdsobu uzavretia Kipnej zmluvy a sposobu
prevzatia alebo dodania Tovaru:

a) platba na dobierkuy, t. j. v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri prevzati Tovaru od dopravcu; alebo
b) platba prostrednictvom platobnej brany priamo pri objednavani tovaru

3.6. Kupujuci potvrdenim Objednavky stihlasi so zaslanim elektronivckej fakttry a Tovar, na podklade ¢oho Predavajuci
zaSle Kupujucemu elektronicku faktiru prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu Kupujticeho uvedenu
v Objednavke. Elektronicka faktdra je riadnym danovym dokladom v zmysle platnych pravnych predpisov. Kupujuci sa
zavazuje bezodkladne informovat’ Predavajiceho v pripade, Ze faktira mu nebola dorucena. V pripade poziadavky
Kupujuiceho o poskytnutie dokladu o kupe (fakttry) v listinnej podobe, je tento opravneny sa s uvedenou poziadavkou
obratit na Predavajiceho, ktory zabezpeci jej odoslanie do 7 dni.

4. Dodacia lehota

4.1. Pri urcovani dodacej lehoty vychadza Predavajuci z dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, aktualnej dostupnosti
u dodavatel'ov Poskytovatel'a, povahy Tovaru a sposobu objednania Tovaru.

4.2. Tovar objednany prostrednictvom Internetového obchodu bude Kupujicemu expedovany najneskor 5 pracovnych
dni odo dna dorucenia objednavky Predavajicemu, ak nie je na Internetovom obchode uvedené pri prislusnom tovare
inak (,Dodacia lehota“). Do Dodacej lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze
Predavajuci nie je schopny dodat Tovar v Dodacej lehote, Kupujticeho informuje a postupuje podl'a tychto OP.

4.3. Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kipna cena bude Kupujticim uhradena pri prevzati Tovaru v zmysle ¢lanku 3.5.
pism. a) zacina plynuat prvym pracovnym diiom nasledujticim po dni, kedy Predavajici a Kupujuci uzavreli Kipnu zmluvu
v zmysle cl. 2. tychto OP. V pripade, Ze Kupujuci zvolil spdsob tthrady Kipnej ceny za Tovar v zmysle ¢lanku 3.5. pism. b),
Dodacia lehota zacina plynut azZ prvym pracovnym ditom nasledujticim po dni, kedy Kupujuci zaplatil Kipnu cenu vratane
Nakladov na dodanie Tovaru v plnej vyske, t. j. momentom pripisania Kipnej ceny a Nakladov na dodanie Tovaru v plnej
vyske na bankovy ucet Predavajuiceho.

4.4.V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné dodat’ v Dodacej lehote a Predavajici nepostupuje podla tychto OP a
neodstupi od Kapnej zmluvy, Predavajuci je o tejto skutoc¢nosti povinny Kupujtiiceho bezodkladne informovat spolu s
uvedenim informacie o ndhradnom termine dodania Tovaru, pripadne Predavajtici pontikne Kupujicemu iny tovar, t. j.
pontkne nahradné plnenie. Nahradny termin dodania Tovaru a ndhradné plnenie je Predavajici opravneny poskytnut
len so suihlasom Kupujiceho, pripadne Kupujici moze urcit ind dodato¢nd primerant lehotu na dodanie Tovaru. Po
udeleni suhlasu Kupujicim je Predavajici povinny Kupujicemu dodat Tovar v ndhradnom termine alebo dodat iny
(nahradny) dohodnuty tovar.

4.5. Ak Predavajuci nesplni svoj zavazok dodat Tovar podl'a povodne dohodnutej Dodacej lehoty, a zaroven nedoda
Tovar ani v dodatoCnej primeranej lehote urcenej Kupujicim alebo ndhradnom termine odsuhlasenom Kupujicim,
pripadne nedoda iny Tovar (nahradné plnenie) odstihlaseny Kupujicim, Kupujici ma pravo od Kipnej zmluvy odstupit.
Ak pred uzavretim Kipnej zmluvy Kupujtci Predavajiceho v Objednavke vyslovne informoval o tom, Ze dodanie Tovaru
v urcenej lehote alebo v urceny den je pre Kupujticeho osobitne dolezité, a Predavajici Tovar v tejto lehote Kupujicemu
nedodal, Kupujici ma pravo odstipit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie Tovaru.

5. Balenie tovaru

5.1.Balenie Tovaru je zahrnuté v Kupnej cene, ak sa Predavajuci a Kupujici osobitne nedohodli na inom ako
Standardnom baleni Tovaru na podklade poziadavky Kupujiceho.

5.2. V pripade poziadavky Kupujiceho o balenie Tovaru inym spdsobom, ako je Standardné balenie urcené zo strany
Predavajuceho, je Kupujuci povinny Predavajicemu nahradit naklady na takto zvolené balenie na podklade

predchadzajiceho oznamenia Predavajticeho spolu s uvedenim vysky ceny za zvolené balenie.

6. Podmienky dodania Tovaru



6.1. Dodanie Tovaru sa uskutociiuje dopravou na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti, s
ktorou ma Predavajtici uzatvorenu zmluvu o spolupraci alebo inym poskytovatelom kuriérskych alebo prepravnych
sluzieb (d'alej len "Dopravca"). Poplatky za dopravu su dostupné na internetovej stranke Predavajiceho. V zavislosti od
hmotnosti a rozmerov objednaného Tovaru mozu byt naklady na dopravu s predchadzajicim stihlasom Kupujiceho
dodatocne upravené.

6.2. Ak si Kupujuci zvolil moznost dodania Tovaru dopravou Dopravcom na zvolenu adresu, Kupujuci je povinny
poskytnut’ Predavajucemu presnud adresu, kam ma byt objednany Tovar doruceny, a zabezpecit prevzatie zasielky s
objednanym Tovarom prostrednictvom zodpovednej alebo kontaktnej osoby, ktora musi byt totozna s osobou, ktoru
Kupujuci oznacil v Objednavke ako kontakt. Ak sa Dopravcovi objednaného Tovaru nepodarilo Tovar dorucit
Kupujicemu, uskuto¢ni ndhradné dorucenie.

6.3. Pri dodani objednaného Tovaru Dopravcom je Kupujuici povinny riadne Tovar prevziat, skontrolovat neporusenost’
obalu, pocet balikov a v pripade akychkol'vek zjavnych vad tieto na mieste oznamit Dopravcovi a spolu s Dopravcom ich
zaznamenaju v protokole alebo inom pisomnom dokumente. NeskorsSie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
tykajucich za zjavnych vad Tovaru, ktoré bolo mozné zistit pri prevzati (alebo aj v pripade, ak Kupujuci nevyuzije pravo
vykonat prehliadku Tovaru pri jeho prevzati), moze byt po postideni vSetkych okolnosti obmedzené alebo zamietnuté.

6.4. Kupujuci ma pravo neprevziat Tovar od Dopravcu pri doruceni iného typu tovaru alebo v pripade dodania tovaru v
rozpore s Kiipnou zmluvou.

6.5. Pri akomkol'vek spdsobe dodania Tovaru uvedeného vyssSie je Predavajtci alebo Dopravca opravneny overit
totoznost osoby, ktora objednany Tovar prebera, a porovnat's osobou uvedenou v Objednavke na prevzatie objednaného
Tovaru (kontakt) a za tymto ticelom skontrolovat najma jej meno a priezvisko nahliadnutim do obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, ¢i zodpoveda udajom uvedenym v Objednavke. Ak objednany Tovar neprebera
opravnena osoba alebo osoba uvedena v Objednavke, na dodaci list sa uvedie vztah Kupujiceho a osoby, ktora prebera
objednany Tovar. Takito osoba sa preukaze obcianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti v sulade s
podmienkami uré¢enymi Dopravcom.

7. Odstipenie od Kipnej zmluvy uzatvorenej na dial'ku

7.1.V zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluvach uzatvaranych na dial'ku prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, vratane Objednavky v Internetovom obchode, ma Kupujuci pravo od Kipnej zmluvy
odstupit aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevzatia Tovaru, t. j. do 14 dni od okamihu, ked’ Kupujtci alebo nim
urcend tretia osoba s vynimkou Dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa Tovary objednané
Kupujuicim v jednej Objednavke dodavaju oddelene, do 14 dni od okamihu, ked’ Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba
s vynimkou Dopravcu prevezme. Kupujiici moze odstupit od Kidpnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odsttipenie od Kiipnej zmluvy.

7.2. Pri uplatneni prava Kupujticeho na odstipenie od Kipnej zmluvy podla ¢lanku 7.1 tychto OP je Kupujuci povinny
informovat Predavajuiceho o svojom rozhodnuti odstipit od Kipnej zmluvy, a to jednozna¢nym vyhlasenim, napr. listom
zaslanym postou na adresu sidla Predavajticeho, alebo e-mailom na e-mailovli adresu Predavajiceho; alebo inym
spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odsttipeniu od Kipnej zmluvy. Na tcely odstipenia od Kipnej zmluvy
moze Kupujuci vyuzit vzorovy formuladr na odstipenie od Kipnej zmluvy, ktory je k dispozicii pre Kupujiuceho na
internetovej stranke Predavajuceho. Lehota na odstlipenie od Kipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Kupujuci
odosle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od Kipnej zmluvy Predavajicemu najneskér v posledny den lehoty
podla ¢lanku 7.1. tychto OP.

7.3.V pripade odsttipenia od Kipnej zmluvy podl'a ¢lanku 7.1. tychto OP, budu Kupujicemu vratené vsetky platby, ktoré
Kupujuci uhradil na zaklade Kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane pripadnych d'alSich platieb prijatych od
Kupujuceho na zaklade Kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, ako sti Naklady na dodanie; ustanovenie § 8 ods. 5 Zakona
0 ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku tym nie je dotknuté. Vyssie uvedené sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak si Kupujuci zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory mu bol
ponuknuty Predavajucim. Platby budd Kupujicemu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia Kupujiceho o odstipeni od Kipnej zmluvy Predavajucemu. Bez ohl'adu na lehotu na vratenie
platieb Kupujicemu podl'a predchadzajucej vety, platby podl'a tohto ¢lanku tychto 7.3. OP budu Predavajicim uhradené
v prospech Kupujiceho az po doruceni vracaného Tovaru Predavajicemu podl'a ¢lanku 7.4. tychto OP alebo po tom, ¢o
Kupujuci predloZi Predavajicemu doklad preukazujtci zaslanie Tovaru spat’ Predavajiicemu. Uhrada platieb podl’a tohto
¢lanku 7.3. tychto OP bude uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe, okrem pripadu, ak
sa Kupujuci s Predavajiicim dohodli na inom spdsobe tihrady platieb Kupujicemu bez tGctovania akychkol'vek d’alsich
poplatkov Kupujicemu.

7.4. Po uplatneni prava Kupujiceho na odstupenie od Kipnej zmluvy podl'a ¢lanku 7.2. tychto OP alebo sticasne s nim je
Kupujuci povinny zaslat tovar spat’ alebo ho odovzdat Predavajicemu najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na



odstipenie od Kupnej zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovant, ak bol Tovar odovzdany Kupujicim na prepravu
najneskor v posledny deii lehoty. Priame naklady na vratenie Tovaru znasa Kupujuci, a to aj naklady na vratenie Tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré
prejavil Kupujuci zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym Predavajicim, ndklady na jeho vratenie a dodanie
Tovaru, ktory zodpoveda Kupnej zmluve, ako aj vSetky Kupujicim ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym znasa
Predavajuci. Tovar je Kupujuici povinny vratit’ Predavajucemu uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
pokial’ moZno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom Tovar prevzal. Kupujtci zodpoveda za akékol'vek
zniZenie hodnoty Tovaru v désledku zaobchddzania s Tovarom inym sp6sobom neZz aky je potrebny na zistenie jeho
vlastnosti a pripadnej funkcnosti. V pripade, ak Kupujici vrati Tovar Predavajucemu akokolvek poskodeny ci
opotrebovany, a to v désledku zaobchadzania s Tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti Tovaru, ma Predavajuci voc¢i Kupujicemu narok na nahradu $kody, ktora tym Predavajicemu vznikla.

7.5. Kupujici nemoZze odstipit od Zmluvy, ktorej predmetom je v zmysle § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri
zmluvach uzatvaranych na dial'ku:

2. predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujiceho, Tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru
urceného osobitne pre jedného konkrétneho Kupujtceho;

3. predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

4. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

5. predaj Tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany s inym tovarom.

7.6. Pri poruseni podmienok pre odstipenie od Kipnej zmluvy alebo riadneho vratenia Tovaru po odstipeni od Kipne;j
zmluvy Kupujicim, je Predavajici opravneny uplatnit' si u Kupujiceho nahradu skody, ktora mu tym vznikla, a to podl'a
prislusnych pravnych predpisov.

8. Zodpovednost za vady

8.1. Ak v tychto OP nie je uvedené inak, uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitel'ov a Obc¢ianskeho zakonnika.

8.2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati kupujicim a/alebo vady, ktoré sa vyskytni v zarucnej
dobe v trvani 24 mesiacov po¢ntc diiom prevzatia Tovaru Kupujicim a/alebo v dobe do exspiracie datumu spotreby.

8.3. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
Tovaru, alebo ak sa vada tyka len suicasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhl'adom na Kipnu cenu Tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.4. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma
Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji Kupujicemu, ak ide

sice o odstranitel'né vady, ak vsak Kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad Tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma Kupujuici pravo na primeranu zl'avu z Kipnej ceny Tovaru.

8.5. Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie okamZite,
a vyda ho Kupujicemu. Najneskor ho vsak vyda spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

8.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamac¢ného konania (odovzdanie
opraveného Tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby
nepocita. V pripade vymeny Tovaru za novy, zac¢ina plynuit nova zaru¢na doba od jeho prevzatia.

8.7. Pri uplatneni reklamacie Kupujicim pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mdze Predavajici vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade pisomného odborného postidenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posiidenia nemozno
od Kupujuceho vyzadovat tthradu nadkladov na odborné postdenie ani iné naklady stuvisiace s odbornym postdenim.

8.8. Pri uplatneni reklamacie Kupujicim po 12 mesiacoch od kipy, ked’ ju Predavajuci zamietol, predavajuci je povinny
v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze Kupujuci zaslat vyrobok na odborné postudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné postidenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postuidenia. Ak Kupujici odbornym posidenim



preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, mézZe reklamaciu uplatnit znova. Pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujiicemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynaloZené naklady.
Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

8.9. Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujucemu ihned, ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Kupujici ma moznost preukazat’ uplatnenie reklamacie inym
spésobom.

8.10. V pripade uplatnenia reklamacie, Kupujici informuje Predavajtiiceho o uplatneni prostrednictvom emailu (pre
dosiahnutie ¢o najrychlejSieho vybavenia reklamacie) a zasle Tovar zabaleny do obalu vyhovujiceho preprave spolu s
popisom vady a képiou dokladu o kipe (pripadne zaru¢nym listom, ak bol vydany) na adresu Predavajuiceho.

8.11. V pripade potravin sa poskytuje Predavajucim zaruka za akost do ditumu minimalnej trvanlivosti alebo do doby,
do ktorej ma byt tovar spotrebovany, pokial' su zo strany Kupujiuceho dodrzané podmienky pre ich skladovanie a
potravina nebola otvorend, s vynimkou pripadu, kedy to bolo nevyhnutné pre zistenie vady. Vynimkou su tie potraviny,
u ktorych sa uvadzanie minimalnej trvanlivosti nevyzaduje pravnymi predpismi, ako napriklad ovocné stavy - u tychto
vyrobkov je Kupujici opravneny uplatnit svoje prava z vad najneskor do 24 hodin po zakutpeni, pokial Predavajuci alebo
platny pravny predpis nestanovi vyslovne inak. Toto ustanovenie sa pouZije obdobne pri veciach, na ktorych je vyznacena
kratka doba trvanlivosti, alebo pri veciach podliehajuicich rychlemu pokazeniu, na ktorych je vyznacena doba, do ktorej
je mozné vec pouZit' /uzit’.

9. Ochrana osobnych tudajov
9.1. Informacie o spractivani osobnych idajov dotknutych os6b su uvedené na internetovej stranke Predavajuceho.
10. Zavere¢né ustanovenia

10.1. Tieto OP su platné, Gcinné a zavazné zverejnenim. Platné a ucinné znenie OP je Kupujicemu k dispozicii na
internetovej stranke Predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto OP.

10.2. Kupujuci pred uskutocnenim, resp. odoslanim Objednavky na Zakaznickom portali je povinny sa oboznamit a
vyjadrit sihlas so znenim OP. Svoj sthlas vyjadri zaSkrtnutim policka "sihlasim s obchodnymi podmienkami”. Odoslanim
resp. uskutocnenim Objednavky Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Kipnou cenou Tovaru vratane pripadnych
Nakladov na dodanie, dodacimi podmienkami, d’alej Ze mal moZnost sa oboznamit' s OP platnymi a u¢innymi v Case
uskutocnenia Objednavky, ako aj d’alsimi informaciami poskytnutymi Predavajicim Kupujicemu pred uskutocnenim
Objednavky. Kupujuci sa zavazuje, Ze sa riadne oboznami s informaciami, ktoré mu budu zaslané Predavajicim po
uskutocneni, resp. odoslani Objednavky, ak mu ich Predavajuci zasle.

10.3. Organom vykonavajucim dozor ohl'adom ochrany prav spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava tel.: 02/58 27 21 72, e-mail: bb@soi.sk, http://www.soi.sk.

11.4. Ak nie je Kupujuci spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Predavajticeho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajici odpovie
na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (,,subjekt ARS") podl'a zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ("Zakon o ARS").

11.5. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujticim a Predavajicim, vyplyvajiceho z Kipnej zmluvy
alebo suvisiaceho s Kipnou zmluvou.

11.6. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu méze Kupujuci podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo
ustne do zapisnice, pripadne moZze vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a
kazdého subjektu ARS. Kupujtici m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

11.7. ARS subjektmi st organy alternativneho rieSenia sporov a opravnené pravnické osoby zapisané v zozname podla
§ 3 Zakona o ARS, ktory je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-

subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1




Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo vol'by, ktorému z nich poda navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu, ma Kupujuci.

11.8. Predavajuci sa zavazuje Kipnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s prislusnymi OP po dobu 10 rokov.
Takto archivovana Kiipna zmluva nie je dostupna Kupujicemu.

11.9. Kipnu zmluvu podl'a podmienok uvedenych vo OP je moZné uzavriet v slovenskom jazyku.

V Brunovciach dia 26.1.2023



